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CAPITOLUL I - DISPOZITH GENERALE

Art. 1. Misiune

Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional (DCIMI) este o
structurd a Universitdtii de Vest din Timisoara (UVT), menita sa asigure promovarea imaginii
universitatii, transparenta institutionald si comunicarea cu persoane, institutii, asociatii sau
organizatii in scopul consolidarii identitatii institutionale.

Art. 2. Obiective generale si specifice
(1) Obiective generale

Universitatea de Vest din Timisoara, ca institutie de Invatdmant superior, doreste sa
promoveze o politicd de deschidere in fata diverselor categorii de public tinta.

DCIMI sprijind facultatile si departamentele din cadrul UVT 1in privinta informarii,
credrii i dezvoltarii relatiilor de comunicare cu diversele categorii de public tinta interesate
de oferta educationala si de cercetare din cadrul sau.

Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional asigurd relatia
permanenta cu mass-media.

(2) Obiective specifice

e Informarea intrainstitutionala cu date concrete, reale si in timp util, crearea si
dezvoltarea relatiilor de comunicare intre facultitile si departamentele
Universitatii de Vest din Timisoara;

e C(Crearea si dezvoltarea relatiillor de comunicare cu alte institutii relevante
pentru politica si viziunea universitatii: administratie publica, ambasade, alte
institutii educationale, companii de media, asociatii si organizatii profesionale
si non-profit, companii private, in vederea indeplinirii misiunii Universitatii
de Vest din Timisoara;

e C(Crearea si dezvoltarea relatiilor de bund comunicare cu reprezentantii mass-
media;

e Punerea in aplicare a strategiilor si a programelor de comunicare intra- si
interinstitutionala;

e C(rearea, actualizarea permanenta si consolidarea imaginii institutionale;

e Participarea la programele de promovare a ofertei educationale catre
institutiile de Invatdmant preuniversitar;

e FElaborarea si implementarea unui manual de identitate a Universitdtii de Vest
din Timisoara.
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CAPITOLUL Il - DOCUMENTE DE REFERINTA!

Art. 3. Legislatie primara

(1) Legea 544/2001, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile ulterioare

(2) H.G. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

(3) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 400/2015 pentru aprobarea
Codului controlului intern/ managerial al entitatilor publice, cu modificarile
ulterioare

(4) Legea educatiei nationale 1/2011, cu modificarile ulterioare

Art. 4. Reglementari interne

(1) Carta Universitatii de Vest din Timisoara

(2) Hotararea Senat nr. 7/14.04.2016 privind aprobarea modificarilor organigramei de
structurd a UVT

(3) Procedura operationala privind organizarea conferintelor de presa

(4) Procedura operationala privind elaborarea comunicatelor de presa

(5) Procedura operationala privind realizarea si distribuirea materialelor promotionale

(6) Procedura operationald privind afisajul pe panouri publicitare clasice, digitale si
pe platformele online ale Universitatii de Vest din Timisoara

CAPITOLUL Il - STRUCTURA SI ORGANIZARE

Art. 5. Structura
Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional este condus de un
Director si se subordoneaza din punct de vedere ierarhic Rectorului UVT.
Directorul are in subordine o echipd de membri angajati in conditiile legii si ale
resurselor bugetare ale UVT.
Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional are in structura
urmatoarele birouri:
(1) Comunicare si Media
(2) Marketing si Imagine Universitara
(3) Parteneriate Strategice si Diaspora
De asemenea, exista legaturi functionale, de coordonare intre DCIMI si alte
structuri/persoane angajate cu atributii similare, specifice domeniului, din cadrul facultatilor
UVT sau din alte departamente administrative (ex. Departamentul pentru Relatia cu Mediul
Preuniversitar, Biroul de Comunicare si Imagine Institutionald din cadrul FEAA, etc.).
Adresa de identificare:
Universitatea de Vest din Timisoara,
Departamentul de Comunicare, Imagine si Marketing Institutional
B-dul Vasile PARVAN, nr.4,
Telefon: 00 40 256 592 303

E-mail : dci@e-uvt.ro

! Se refera la baza legala de functionare.


mailto:dci@e-uvt.ro
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Art. 6. Atributii
(1) Biroul de Comunicare si Media

Atributii pe linia - comunicare interna / externa

Asigura accesul la informatiile de interes public (prevazute la art. 5 din Legea
nr. 544/2001) care se comunica in scris (la avizier, sub forma de brosuri) sau
electronic (CD, pagina de Internet)

Culege si selecteaza informatiile din interiorul universitatii pentru a crea,
reactualiza §i completa baza de date referitoare la aceasta, in vederea
optimizarii comunicarii interumane, intra- i interinstitutionale.

Realizeaza zilnic revista presei care cuprinde o selectie a stirilor utile din
domeniul educatiei aparute in media locale si nationale.

Realizeaza newsletter-ul lunar care cuprinde informatii utile si bine structurate
despre cele mai importante stiri si evenimente care se desfasoard in cadrul
institutiei.

Posteaza pe site-ul Universitatii informatiile actualizate si utile tuturor celor
interesati de activitatea UVT.

Sprijind organizarea de evenimente precum: decernarea titlurilor de Doctor
Honoris Causa si alte titluri academice; conferinte regionale, nationale,
internationale, lansdri de carte, concerte, vernisaje, evenimente sportive,
primirea oaspetilor de onoare, targuri (educationale, de job-uri etc.).

Sprijind activitatea de planificare a evenimentelor festive ale studentilor si
cadrelor didactice.

Asigura distribuirea informatiilor utile legate de desfasurarea manifestarilor
organizate la nivelul departamentelor/ facultatilor universitatii; mediaza, dupa
caz, Intalniri oficiale cu reprezentantii altor facultati sau universitati din tara
sau straindtate, cu mass-media, in urma avizarii prealabile a proiectelor de
catre conducerea structurilor componente solicitante.

Atributii pe linia — relatiilor cu mass-media

Responsabilii de relatia cu presa in cadrul Universitatii de Vest din Timisoara au
urmatoarele atributii:

Sa furnizeze reprezentantilor mass-media, prompt si complet, orice informatie
de interes public care priveste activitatea institutiei.

Sa acorde fara discriminare, in termen de cel mult doua zile de la inregistrare,
acreditarea reprezentantilor mass-media.

Sa informeze in timp util si sa asigure accesul reprezentantilor mass-media la
activitatile si actiunile de interes public organizate de institutie.

Sa asigure difuzarea de comunicate, informari de presd, organizarea de
conferinte de presa, interviuri sau briefing-uri, care primesc avizul Rectorului
sau al unei persoane delegate de acesta.

Sa difuzeze reprezentantilor mass media dosare de presa legate de evenimente
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sau de activitati ale universitatii, cu avizul Rectorului sau al unei persoane
delegate de acesta.

Sa retragd acreditarea unui reprezentant al presei numai in conditiile in care
acesta pericliteaza in vreun fel desfasurarea activitatilor institutiei.

Sa faciliteze organizarea i monitorizarea aparitiilor publice ale membrilor
comunitatii academice a UVT.

Crearea unor relatii de incredere si stimulare, a unor relatii benefice intre
universitate si mass-media.

Atributii pe linia — relatiilor on-line si social media

Optimizeaza, mentine si monitorizeaza platformele si strategiile de marketing
realizate in mediul online: Facebook, Google Plus, Twitter, Youtube
Manageriaza platformele de social media ale institutiei

Implementeaza strategia de social media

Website: optimizare de continut si de stimulare, imbunatatiri in structura site-
ului: functionalitate, uzabilitate, navigare de catre utilizatori.

Branding online: cautarea, identificarea si imbunatatirea tuturor aspectelor
legate de marca in social media a UVT

Monitorizeaza tendinte si Incurajeaza adoptarea de instrumente de social
media

Promoveaza social media in cadrul organizatiei

Gestioneaza fluxul de informatii Tn mediul online intre departament si actorii
educationali de interes pentru UVT (studenti - actuali, potentiali, romani,
straini, profesori, specialisti, cercetatori, traineri, alumni, asociatii
profesionale, angajatori, institutii publice etc.), dar si imaginea UVT in
comunitate / societatea romaneasca si in comunitatea academica internationala
online

Concepe si implementeaza o strategie de comunicare online aplicabila UVT
(comunicare externd, comunicare internd, mediatizarea de evenimente ale
UVT prin canalele social media, branding departamental online aliniat celui
offline prin gestionarea corectd a elementelor de identitate vizuala a UVT)
Asigura publicatii online de tip materiale de prezentare si promovare (afise,
brosuri, prezentari multimedia)

Promoveaza proiectele UVT si programele educationale ale UVT la nivel
national si international

In cadrul Biroului de Comunicare si Media functioneazi un studio de televiziune si
radio online, structurat ca o redactie ce este configuratd tehnic pentru inregistrarea
materialelor de televiziune, montare, arhivare, elaborarea stirilor, a interviurilor si
reportajelor, dar si pentru posibilitatea emiterii online. Sediul acestei redactii este situat in
Sala 037 a UVT.
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(2) Biroul de Marketing si Imagine Universitara

Atributii privind crearea si consolidarea identitatii si imaginii universitare

- Punerea 1n aplicare a strategiilor si a programelor de comunicare, de creare si
de consolidare a imaginii universitare.

- Sprijina procesul de realizare de materiale de prezentare a Universitdtii —
mape, afise, felicitari, invitatii, diplome, pliante, CD-uri si alte materiale
publicitare, in functie de eveniment.

- Propune si/sau sustine realizarea unor materiale, evenimente, actiuni, cu
impact social, economic, mediatic, adresate potentialilor candidati, studentilor,
mediului academic, pentru a mentine in actualitate si a dezvolta imaginea
universitatii.

- Asigura realizarea conceptiei grafice si redactarea continutului informatiilor
insotitoare pentru pentru materialele de promovare ale universitatii sau, dupa
caz, va acorda asistentd structurilor componente ale universitatii (facultati,
catedre, departamente etc.).

- Colaboreaza la elaborarea materialelor si sustinerea actiunilor de promovare a
ofertei educationale si a celei din domeniul cercetarii stiingifice.

- Sustine organizarea de lansari/prezentare de carte, realizate de reprezentanti ai
universitatii. Participarea prin programe de comunicare si de promovare a
ofertei educationale catre institutiile de Tnvatdmant preuniversitar.

- Elaborareaza un manual de identitate vizuald si a procedurile de utilizare a
acestuia.

(3) Biroul pentru Parteneriate Strategice si Diaspora

Obiectivul general al acestuia este circumscris viziunii mai largi a Universitatii de
Vest din Timisoara, centratd pe identificarea si consolidarea parteneriatelor cu actori locali,
nationali sau internationali in vederea proiectdrii si constructiei de intiative care sa extinda
rezultatele excelentei sale academice, in vederea generarii unui impact durabil 1a nivel social,
economic, politic si cultural. Contributia Biroului la indeplinirea acestui obiectiv se va realiza
prin singularizarea si cultivarea acelor parteneriate care pot sa aduca plus-valoare si care sunt
fie mai dificil de accesat, fie provin din domenii conexe parteriatelor clasice ale unei insitutii
de Tnvatamant superior.

Biroul intentioneaza sa contribuie activ, impreuna cu celelalte entitati institutionale
ale UVT direct implicate, la identificarea, definirea si conturarea acelor partneriate care
pot/vor crea liniile de forta de dezvoltare insitutionala, de internationalizare si de plasare a
UVT pe palierele cele mai inalte ale competitiei educationale nationale si internationale.
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Printre atributiile prioritare ale Biroului se afla:

Constructia unui program de cunoastere si apropiere a lumii diplomatice prezente in
tara noastra, dar si la nivel regional/european, organizarea de intalniri periodice cu
reprezentanti ai acestora, urmarindu-se cunoasterea reciproca, dar si facilitarea
proiectelor comune de colaborare cu institutii similare din spatiile pe care acestia le
reprezinta.

Tncadrarea problematicii diaspora si migrasie in categoria de proiecte strategice, cu tot
ceea ce rezulta din acest fapt, oferirea sprijinului logistic care sa garanteze, printre
altele: facilitarea studiului academic al acestui fenomen; identificarea potentialilor
parteneri din diaspora; initierea, constructia si consolidarea unor parteneriate de
durata, care sa genereze plus-valoare in termeni de produse de cercetare, schimburi de
experientd, co-tuteld in indrumarea doctorald sau in studiile masterale, etc. Se va
urmari in acelasi timp facilitarea cooptdrii sau a recuperarii resursei umane din
diaspora prin incurajarea si sustinerea activa a re/integrarii acesteia in sistemul de
cercetare si educational romanesc.

Identificarea si cultivarea unor conexiuni de substanta cu personalitati marcante si
actori semnificativi la nivel national si international, etc.

Organizarea de evenimente ad hoc care sa contribuie, Tmpreuna cu celelalte entitati
institutionale ale UVT implicate, la conturarea unei imagini consolidate a unei
universitati de prim rang la nivel national si international.

CAPITOLUL IV - DISPOZITII FINALE

Art. 7. DCIMI isi rezerva dreptul de a opera modificari ale acestui regulament ori de céte ori
este necesar, cu aprobarea Consiliului Administrativ si a Senatului UVT,

Art. n. Prezentul Regulament a fost aprobat/modificat in sedinta Senatului universitar din
datade ........ .



